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01 ナッジとは？



人の行動は制限せず、自由は担保する。

でも、できればその人のためになることを

選びやすくさせてあげること。

「ナッジ」とは？

ナッジ（n u d g e）とは

「注意を引くために肘で人を軽く押す」



身近なナッジ

1

的を狙っていつも綺麗

男性トイレの小便器に的を設置。

利用者が的を狙うことで、トイレが

汚れにくくなり、他の利用者も気持

ちよく使用できたり、掃除が楽にな

る。

2

定位置並んで混乱なく

スーパーなどのレジ前の床に足跡

を描く。

足跡が目印となり、注意書きなど

なくとも、混乱なく、自然と順番待ち

の列が形作られる。



・コンビニ納付や金融機関窓口等による納付が
半分以上を占めており、納付漏れが発生

・固定資産税は市税収の約4割を占める最大の税目

行政におけるナッジ活用

安心・便利で確実に納期内に納付できる口座振替による

固定資産税納付を進めていきたい

固定資産税の口座振替ナッジ横浜市戸塚区



行政におけるナッジ活用

固定資産税の新規取得者に対するダイレクトメッセージの見直し

固定資産税の口座振替ナッジ横浜市戸塚区



行政におけるナッジ活用

15

10

5

0

17.2％

8.4％

1.1％

ナッジ版送付 通常版送付 送付なし

申込率が
2倍以上に上昇

口座振替の申込率が通常版のチラシに比べて8.8％アップ
※見直しの前年度は申込率6.2%

固定資産税の口座振替ナッジ横浜市戸塚区

(％)



行政におけるナッジ活用

丸亀市でも既に健康課が導入済み！！



ナッジが注目されている理由

費用対効果が高い
01

適用範囲が広い
02

専門的な知識を持っていなくても理解しやすい
03

行動経済学の知見がベースにある
04



ナッジと行動経済学

古典的経済学では、人は合理的な行動をとることが前提とされていた。

人の行動特性を踏まえ心理学と組み合わされたのが行動経済学とされている。

人は合理的な行動をとるとは言い切れない

行動経済学の知見を活かして、

人をよりよい選択へそっと（優しく）後押しすること
ナッジ =



ナッジ活用の3ステップ

STEP

01
行動の特定

ナッジで変えたい行動を特定

STEP

02
原因の分析

行動変容を妨げる要因、
促す要因を分析

STEP

03
ナッジの設計

EASTに基づいてナッジを設計



EASTフレームワーク
イ ー ス ト

02



EASTフレームワーク

E A S Tフレームワークとは

「EAST」は、ナッジ理論を実際の現場で使いやすいように、

イギリスの政府組織「The Behavioural Insights Team（BIT）」が

発表したフレームワークである。

ナッジ理論において重要な４要素の頭文字から名付けられた。

この4つの要素から、相手の行動変容を促す手法を考えること

ができる。

「EAST」の要素は以下の通り！



EASTフレームワーク

E A

ST

Attractive(印象的に）

・関心を引く

・インセンティブ設計

Easy(簡単に）

・デフォルト機能の活用

・面倒な要因の減少

・メッセージの単純化

Timely(タイムリーに）

・介入のタイミング

・現在バイアスを考慮

・対処方針を事前に計画

Social(社会的に）

・社会規範の提示

・ネットワークの力の活用

・周辺へ公言させる



導入事例03



取り入れたナッジのポイント

タイムプレッシャー

封筒に期限を記入したラベルシール

を貼付することによって開封しなくて

も、いつまでに何をしなくてはいけな

いのかを明示した。

導入事例① 税務課におけるナッジ活用



導入事例② 農林水産課におけるナッジ活用



導入事例② 農林水産課におけるナッジ活用

E a s y
メッセージの単純化

S o c i a l
過去の申請件数を明示

Attractive

イラストを用いて興味を惹く

T i m e l y
市内主要ホームセンターに設置



と
り
奉
行
骨
付
じ
ゅ
う
じ
ゅ
う

拙者とともに階段をのぼるでござる。
この行動が健康への第一歩じゃ！！

階段をつかおう！

Kcal
消費

３
２階までのぼると

10ｍ先

導入事例③ 市役所内におけるナッジ活用



エレベーター前の張り紙

階段側面の張り紙

導入事例③ 市役所内におけるナッジ活用

Attractive
～注意をひく～

説明だけでなく、名言や

キャラクターを使用し、楽

しみながら登れるよう階

段の側面に記載。

Timely
～タイムリーに介入～

階段の場所が分かりづら

いため、エレベーター前の

見やすい位置に階段利用

を促進する張り紙を掲示。



導入事例④ 公式LINEにおけるナッジ活用



導入事例④ 公式LINEにおけるナッジ活用



導入事例⑤ アンケートにおけるナッジ活用

以前の表紙 ナッジを活用した表紙



導入事例⑤ アンケートにおけるナッジ活用

以前のアンケート ナッジを活用したアンケート



以前の督促はがき

ナッジを活用した督促はがき

導入事例⑤ アンケートにおけるナッジ活用



導入事例⑤導入事例⑤ アンケートにおけるナッジ活用

・丸亀市はネット回答及びナッジ
を導入したことにより、回収率が
7 . 1％アップした。

・ネット回答のみを導入した他 2

市の回収率は現状維持や微増
であった。

ナッジの効果あり
30

35

40

45

H17年度 H21年度 H26年度 R元年度 R6年度

丸亀市におけるアンケート回収率

7.1％
UP

33.7％
35.4％

33.7％ 33.8％

40.9％

(％)

30

35

40

45

H29年度 R4年度

A市におけるアンケート回収率

0.3％
DOWN

33.7％ 33.4％

(％)

30

35

40

45

H30年度 R5年度

B市におけるアンケート回収率

2.3％
UP

36.3％

38.6％

(％)



職員向け「ナッジ」通信

LGのトップ画面にナッジ理論に関する紹介記事を全5回にわたり掲載



職員向け「ナッジ」通信



ナッジの限界04



スラッジ
退会の手続きが
分かりづらいな…。

字が小さくて
気づかなかったわ…。



スラッジ

スラッジ（ S l u d g e ）とは

私利私欲のために人々の行動を促したり、より良い行動を阻んだりする

仕組みのこと。

煩雑な手続きを要求したりするなど、合理的な行動をさせない仕組み。

「 ナッジ 」 ＝人々の行動をより良いものへと誘導すること

「スラッジ」＝人々にとって不利な選択へと誘導すること



ナッジの限界

ナッジは万能ではなく、1つのツールであり、ナッジに固執する必要はない。

（なんでもナッジで解決できるわけではない）

・効果がなかったナッジは多く存在する

・お蔵入り問題：結果が出ていないものはお蔵入りにしてレポートしない

出版バイアス：結果が出たものばかりが世に出る

・「ポイ捨て禁止！昨年１年間で２トンのごみが捨てられました」という看板を設置

→ポイ捨て行為への抵抗感が減少してしまい、捨てられるごみが増加

・節電を促進するために近所の平均電気使用量の情報を公開

→電気使用量が平均より多い家庭：使用量が減少

→電気使用量が平均より少ない家庭：使用量が増加

思ってもみなかった負の効果が出る場合もある

（例）



ナッジ伝統的行政手法

規制的手法

ナッジ情報的手法

財政的手法

普及啓発・情報提供等

補助金・税控除等

法令による義務付け、禁止等

ナッジと伝統的行政手法は補完的



今後も継続してナッジの導入・普及

を積極的に進めていき、組織全体

にナッジの輪を広げていきます！！

おわりに



ご清聴ありがとうございました。
Thank you for  your  a t tent ion .
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