
は今回新たに設けた質問

質　問 頁

問1 性別 2

問2 年齢（令和6年12月1日現在） 2

問3 家族構成 2

問4 あなたもしくは同居している家族に乳児などはいるか 3

問5 主な職業 3

問6 住んでいる地区（中学校区単位） 4

問7 現在住んでいる地区での居住年数 4

問8 あなたが考える「地域」の範囲 4

問9
あなたは、住み慣れた地域で誰もが安心して生活をおくるためには、住民同士の支え合
い・助け合いが必要だと思いますか。

5

問9 （1） 問9で「どちらかといえば不必要」「不必要」と選んだ方に質問。その理由は何ですか。 7

問10 あなたがお住まいの地域では、住民同士の支え合い・助け合い活動が充実していますか。 8

問11
住民同士の支え合い・助け合いが地域で広がるためには、あなたはどんなことが必要だと
思いますか。

11

問12 あなたは福祉に関心をお持ちですか。 13

問12 （1）
問12で「とても関心がある」「まあまあ関心がある」を選んだ方に質問。福祉に関するどの
分野に関心がありますか。

16

問12 （2）
問12で「あまり関心がない」「まったく関心がない」を選んだ方に質問。その理由は何です
か。

18

問13 あなたの地域福祉についての考え方に一番近いものはどれですか。 19

問14 あなたは、地域福祉に関して、日頃、どのような取組をしたいと考えていますか。 22

（3）日常生活について

問15 あなたは、毎日の暮らしの中で、今困っていることや将来心配なことがありますか。 24

問16 あなたは、普段孤独を感じますか。 29

問17
問16で「常に感じる」「時々感じる」「たまに感じる」を選んだ方に質問。あなたの孤独感に
影響を与えたと思われる出来事はどれですか。

35

問18 あなたは現在、不安や悩みを誰に、もしくはどこに相談していますか。 37

問19 あなたがお住まいの地域には、どのような課題や問題があると思いますか。 43

問20
あなたが現在住んでいる地域の暮らしやすさはいかがですか。（①～⑩の各項目につい
て、「満足」～「不満」）

48

①近隣の生活マナー 49

②地域の防災体制 50

③福祉・保健サービスや相談体制 51

④病院など医療関係施設 52

⑤買い物などの便利さ 53

（1）あなたご自身について

（2）地域福祉に関する意識について

１．市民アンケートの質問一覧
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⑥公的な手続きの便利さ 54

⑦道路や交通機関などの使いやすさ 55

⑧講演会・コンサートなどの文化教養活動 56

⑨公園や緑地などの自然環境 57

⑩地域の雰囲気やイメージ 58

問21
あなたは日常生活の中で起こる問題に対して、どのような方法で解決するのがよいと思い
ますか。

59

問22 あなたは、福祉に関する情報をどこから入手していますか。 61

問23 あなたは、福祉に関する情報をどの程度入手できているとお考えですか。 63

問24 あなたは、家や学校・職場以外に気軽に行ける居場所がありますか。 67

問24 （1） 問24で「ある」を選んだ方に質問。それはどのような場所・施設ですか。 69

（4）隣近所との関わりについて

問25 あなたは、近所の人とどの程度のつきあいをしていますか。 73

問26 あなたは、今の近所づきあいに満足していますか。 76

問26 （1）
問26で「少し不満がある」「大いに不満がある」を選んだ方に質問。どのようなことが不満で
すか。

78

問27 あなたは、これまで地域の問題について地域の人と話す機会がありましたか。 80

問28 あなたは、地域の問題について地域の人と話す機会があれば参加したいですか。 82

問29 あなたの近所には、次のような、見守りを必要とする人や気にかかる人がいますか。 84

問30
暮らしの中で困りごとを抱える人たちから助けの求めがあった場合に、あなたはどのように
対応したいと思いますか。

86

問31 近所で困っている方がいた時、あなたができることは何ですか。 88

問32
近所の人に手助けをしてもらうとしたら、あなたはどのようなことをしてほしいと思います
か。

91

（5）地域活動やボランティア活動について

問33 あなたは、現在、自治会や子ども会、PTA、コミュニティ等の地域活動をしていますか。 94

問33 （1） 問33で「現在活動している」を選んだ方に質問。どの程度活動していますか。 96

問33 （2） 　　　　　　　　　　　　〃　　　　　　　　　　　　　　　　どのような活動していますか。 98

問33 （3） 　　　　　　　　　　　　〃　　　　　　　　　　　　　　　　どのような目的で活動していますか。 101

問33 （4）
問33で「現在活動していないが、過去に活動したことがある」「活動したことがない」を選ん
だ方に質問。現在活動していない理由は何ですか。

103

問34
あなたは、問33のような地域での活動以外に、個人的にボランティア活動（有償のボラン
ティア活動も含む）に参加したことがありますか。

107

問34 （1）
問34で「現在参加している」「過去に参加したことがあるが、現在は参加していない」「まっ
たく参加したことはないが、今後参加したい」を選んだ方に質問。あなたは、どのようなボラ
ンティア活動をしています（していました）（したいと思います）か。

109

問35
地域のボランティア活動をすすめていく上で、市はどのようなことに取り組む必要があると
思いますか。

111

（6）災害時に関することについて

問36
近年、災害が多発しています。災害に備えて日頃から地域でどのようなことが必要だと思
いますか。

113
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問37
あなたは、丸亀市で災害（地震や台風、土砂災害など）が起こった時に、どのようなことが
不安ですか。

115

問38 あなたは、地域の防災訓練に参加していますか。 117

問39 あなたは、「避難行動要支援者名簿」を知っていますか。 119

問40 あなたは、「個別避難計画」を知っていますか。 120

問41 あなたは、災害時の避難行動について、家族で話し合ったことがありますか。 122

問42 あなたは、ハザードマップについて知っていますか。 123

（7）福祉制度や福祉事業について

問43 あなたは、「生活困窮者自立支援制度」を知っていますか。 125

問44
生活困窮者の問題や支援制度について、あなた自身は具体的にどのような支援が最も必
要だと思いますか。

127

問45 あなたは、「あすたねっと」について知っていますか。 129

問46 あなたは、「成年後見制度」について知っていますか。 130

問47 あなたは、「市民後見人」について知っていますか。 132

問48 あなたは、「重層的支援体制整備事業」を知っていますか。 133

問49
あなたにとって、「ダブルケア」や「8050問題」、「ヤングケアラー」などの問題は身近な問題
だと思いますか。

135

（8）丸亀市社会福祉協議会について

問50 あなたは丸亀市社会福祉協議会を知っていますか。 137

問51 丸亀市社会福祉協議会で発行している社協だより『かけはし』を読んだことがありますか。 138

問52 丸亀市社会福祉協議会のホームページやSNSを閲覧したことがありますか。 140

問53 丸亀市社会福祉協議会の事業で、あなたが知っているものを選んでください。 143

（9）丸亀市の地域福祉について

問54
今後、地域福祉を進めるために丸亀市はどのような施策に優先して取り組んでいくべきだ
と思いますか。

146

問55 「地域のつながりや支え合い」を高めていくためのご意見やご提案等（自由回答） 149
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は今回新たに設けた質問

質　問 頁

問1 貴事業所が提供する福祉サービスの対象としている人はどんな方々ですか。 159

問2
貴事業所が対象としている人向けの、行政及び民間の福祉サービスの量や質は充足して
いると思いますか。

159

問3
貴事業所が対象としている人について、支援が必要であるにもかかわらず、福祉サービス
の利用に結びついていない人がいますか。

164

問3‐1
問３で「１．いる」と回答した方に質問。そのような人たちを福祉サービスの利用につなげる
ためには、どのようなことを改善する必要があると思いますか。（自由記述）

165

問4
普段活動されている中で、地域の人々からどのような日常の困りごと、地域の問題等を聞
くことがありますか。（自由記述）

167

問5
問4の回答の中で、貴事業所が対応できるものにはどんなことがあげられますか。（自由記
述）

167

問6
問5の対応をするうえで、行政を含め他の団体等に協力してほしいことはありますか。（事
由記述）

167

問7
貴事業所では、活動を行ううえで他のボランティア団体や公共団体等との交流や協力関係
がありますか。

170

問8
地域における助け合い、支え合い活動を活発にするためには、どのようなことが重要だと
思いますか。

172

問9
多様な生活課題に対して制度等の枠を超えた包括的な相談支援の仕組みを充実していく
うえで、特に優先的に力を入れて取り組むべきことはどのようなことだと思いますか。

174

（3）相談体制について

問10 最近の相談内容や支援対象者の傾向について、どのように感じますか。 176

問11
「制度の狭間」や「複合多問題」といった福祉課題を抱えた個人や世帯について、相談を受
けたことがありますか。

177

問11‐1
問11で「ある」と回答した方に質問。問11のような相談は、どこ+A1から受けることが多いで
すか。

179

問11‐2
問11で「ある」と回答した方に質問。受けた相談が通常関わる範囲以外の内容である場
合、どのように対応していますか。

180

問12
相談者への支援にあたって通常関わる業務範囲以外の相談支援機関・施設と連携する必
要があるときに、連絡や連携はスムーズに行われていると感じますか。

181

問12‐1 問12で「感じない」と回答した方に質問。その理由として最もあてはまるのはどれですか。 182

問13

最近、「制度の狭間」や「複合多問題」といった福祉課題を抱えるため、単独の部署や相談
支援機関のみでは対応困難な個人や世帯が増えてきていると言われています。このよう
な場合に、複数の関係部署・機関をコーディネートする部署や相談支援機関が必要と考え
ますか。

182

問13‐1
問13で「必要である」と回答した方に質問。コーディネートする部署や相談支援機関に必要
な機能は何ですか。

184

問13‐2 問13で「必要でない」と回答した方に質問。その理由は何ですか。 184

２．事業所アンケートの質問一覧

（1）貴事業所のことについて

（2）貴事業所が取り組んでいる活動（地域で行う公益的活動等を含む）について
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（4）災害に関することについて

問14
近年、災害が多発しています。災害に備えて日頃から地域でどのようなことが必要だと思
いますか。

185

問15 貴事業所がある地域では、災害時において、避難が困難だと感じる人がいますか。 185

問16 避難が困難だと感じる人に対して、貴事業所ではどのような取組をしていますか。 187

（5）福祉制度や福祉事業について

問17
「あすたねっと」について、貴事業所が対象としている人で、「あすたねっと」の利用を必要
とする人を発見したり、利用のための支援を行うことがありますか。

189

問18 「再犯防止」に関して、貴事業所が取り組んでいることや協力していることはありますか。 191

問19
貴事業所が今後、社会貢献活動を行う矯正施設や更生保護施設等と共同で取り組めるこ
とはありますか。

192

問20
成年後見制度について、貴事業所が対象としている人で、成年後見制度の利用を必要と
する人を発見したり、利用のための支援等を行うことがありますか。

193

問21
成年後見制度の利用を促進するうえで、力を入れて取り組むべきことはどのようなことだと
思いますか。

195

問22
貴事業所における、現在の行政や社会福祉協議会との連携状況や取組、地域福祉推進
のために今後取り組みたいこと、住民組織等との連携についてや、人材の確保についてな
ど、思っていることや課題をご自由にお書きください。

196

■ その他、地域福祉に関するご意見等があれば、自由にご記入ください。 197

（6）社会福祉法人の方にお聞きします

問23 地域における公益的な取組の実施状況について教えて下さい。 198

問24 香川県内で実施している「香川おもいやりネットワーク事業」を知っていますか。 199

問24‐1
問24で「参画している」と回答した方に質問。「香川おもいやりネットワーク事業」の取組に
ついて、成果があったと感じていますか。また、そう思う理由について具体的に記入してく
ださい。

200

問24‐2
問24で「知っているが加入していない」「今後、加入を検討したい」「名前は知っている」「知
らない」と回答した方に質問。加入していない理由または加入に際して課題となることにつ
いて教えてください。

200

問25
「香川思いやりネットワーク事業」が「地域づくり」を進めていく一つの事業として、貴事業所
が地域の中で実践できることや、今後取り組んでいきたいことを具体的にご自由にお書き
ください。

201

問26
今後、地域の中でどのような繋がりや資源が必要と感じていますか。また、どのような課題
が考えられますか。

201
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は今回新たに設けた質問

質　問 頁

問1 貴団体の活動範囲（地域）は、次のうちどれにあたりますか。 202

問2 貴団体で取り組んでいる活動の分野は、次のどれにあてはまりますか。 203

問3 貴団体や貴団体の活動は、丸亀市民に広く認知されていると思いますか。 205

問4 貴団体では、団体の活動情報をどのように発信していますか。 207

問5 貴団体が活動等を行ううえで困っていることはどのようなことですか。 209

問6
普段活動されている中で、地域の人々からどのような日常の困りごと、地域の問題等を聞
くことがありますか。（自由記述）

212

問7
問6の回答の中で、貴団体が対応できるものにはどんなことがあげられますか。（自由記
述）

212

問8
問7の対応をするうえで、行政を含め他の団体に協力してほしいことはありますか。（自由
記述）

212

問9
貴団体では、活動を行ううえで他のボランティア団体や公共団体等との交流や協力関係が
ありますか。

216

問10
地域における助け合い、支え合い活動を活発にするためには、どのようなことが重要だと
思いますか。

219

問11
多様な生活課題に対して制度等の枠を超えた包括的な相談支援の仕組みを充実していく
うえで、力を入れて取り組むべきことはどのようなことだと思いますか。

221

（3）利用者について

問12 最近の貴団体利用者の傾向について、どのように感じますか。 223

問13
「制度の狭間」や「複合多問題」といった福祉課題を抱えた個人や世帯について、相談を受
けたことがありますか。

225

問13‐1
問13で「ある」と回答した方に質問。問13のような相談は、どこから受けることが多いです
か。

226

問13‐2
問13で「ある」と回答した方に質問。受けた相談が通常関わる活動範囲以外の内容である
場合、どのように対応していますか。

227

問14
相談者への支援にあたって通常関わる活動範囲以外の相談支援機関・施設と連携する必
要があるときに、連絡や連携はスムーズに行われていると感じますか。

228

問14-1 問14で「感じない」と回答した方に質問。その理由として最もあてはまるものは何ですか。 230

問15

最近、「制度の狭間」や「複合多問題」といった福祉課題を抱えるため、単独の部署や相談
支援機関のみでは対応困難な個人や世帯が増えてきていると言われています。このよう
な場合に、複数の関係部署・機関をコーディネートする部署や相談支援機関が必要と考え
ますか。

231

問15‐1
問15で「必要である」と回答した方に質問。コーディネートする部署や相談支援機関に必要
な機能は何ですか。

233

問15‐2 問15で「必要でない」と回答した方に質問。その理由は何ですか。 233

（4）災害に関することについて

問16
近年、災害が多発しています。災害に備えて日頃から地域でどのようなことが必要だと思
いますか。

234

3．関係団体アンケートの質問一覧

（1）貴団体のことについて

（2）貴団体が取り組んでいる活動について
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問17 貴団体がある地域では、災害時において、避難が困難だと感じる人がいますか。 235

問18 避難が困難だと感じる人に対して、貴団体ではどのような取組をしていますか。 237

（5）福祉制度や福祉事業について

問19 「あすたねっと」について知っていますか。 239

問20 貴団体の中で、「再犯防止」に関して取り組んでいることや協力していることはありますか。 241

問21
貴団体が今後、社会貢献活動を行う矯正施設や更生保護施設等と共同で取り組めること
はありますか。

243

問22 今後丸亀市は、再犯防止のためにどのようなことに力を入れていくべきだと思いますか。 244

問23
貴団体での活動を通じて、成年後見制度の利用を必要とする人を発見したり、利用のため
の支援を行うことがありますか。

246

問24
成年後見制度の利用を促進するうえで、力を入れて取り組むべきことはどのようなことだと
思いますか。

248

問25
貴団体における、現在の行政や社会福祉協議会との連携状況や取組、地域福祉推進の
ために今後取り組みたいこと、住民組織等との連携についてなど、思っていることや課題
をご自由にお書きください。

249

■ その他、地域福祉に関するご意見等があれば自由にご記入ください。 251
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は今回新たに設けた質問

質　問 頁

問1 性別 2

問2 住んでいるところ 2

問3 「地域」と聞いて、どの範囲が思い浮かびますか。 3

問4 近所に住んでいる人にあいさつをしていますか。 4

問5 (1) 地域のお祭りや行事に参加していますか。 5

問5 (2) 問5（1）で「4.参加していない」を選んだ方に質問。参加していない理由は何ですか。 6

問6 (1) 困った時に近所の人に助けを求めることができますか。 7

問6 (2) 問6（1）で「2.できない」を選んだ方に質問。助けを求めることができない理由は何ですか。 8

問7 あなたは、「ヤングケアラー」という問題を知っていますか。 9

問8 住んでいる地域の避難場所を知っていますか。 9

問9 住んでいる地域の避難訓練に参加していますか。 10

問10 住んでいる地域のイメージを教えてください。（①～⑦について） 11

①活気 11

②魅力 11

③交流の場 12

④安全 13

⑤便利 13

⑥高齢者 14

⑦子ども 15

問11
日ごろ、地域の人たちとともに暮らしていくために、心がけていることがあれば教えてくださ
い。

16

問12
あなたは、これまで自分が住んでいる周囲の問題について地域の人と話す機会がありまし
たか。

17

問13
あなたは、自分が住んでいる周囲の問題について地域の人と話す機会があれば参加した
いですか。

17

問14 （1） あなたは、家（自分の部屋）や学校以外に気軽に行ける場所がありますか。 18

問14 （2） 問14（1）で「1．ある」を選んだ方に質問。それはどのような場所・施設ですか。 19

問15 あなたは、家族・親戚や友人・知人以外に相談先（相手）がありますか。 20

問16 現在、住んでいる地域に住み続けたいと思いますか。 21

問17 （1）
あなたは、今、ボランティア活動に参加していますか。または、今後、参加してみたいと思
いますか。

22

問17 （2）
問17（1）で「1.参加している」か「2.参加してみたい」を選んだ方に質問。参加している（参加
してみたい）のは、どのようなボランティア活動ですか。

23

高校生アンケートの質問一覧

（1）あなたのことについて

（2）地域での生活について

9



問18
こども、高齢者や障がい者が「困っている」と思うようなことがあなたのまわりにあれば教え
てください。また、あなた自身が感じている「困っている」ことについても教えてください。（自
由記述）

24

問19 丸亀市の福祉情報・福祉施策は何で知りますか。 25

問20
今後、あなたの住む地域や丸亀市がどのようになってほしいと思いますか。イメージでよい
ので、自由にお書きください。

27
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