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平成 24年度第 1回 

自治推進委員会資料 
 
 
１ 自治基本条例に関するホームページの見直し 

 （１）項目を整理 （２）自治基本条例教室の掲載 
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２ 出前講座のメニューの見直し 

（１）見やすく（２）字を大きめに 
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３ 相談窓口について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

○行政に関する主な相談窓口

概要 平成21年度 平成22年度 平成23年度 備考 平成20年度

281 件 336 件 295 件 平成23年度分は未確定 265 件

( 245 件 ) ( 303 件 ) ( 273 件 )
※（　）は、総件数
中、メール件数

( 233 件 )

市民相談
（参考）

　市民生活上の問題やトラブ
ルなどの解決のため、専門の
相談員が相談に応じる。

288 件 275 件 289 件
相談内容は対行政では
なく、主に民事トラブ
ル等。

284 件

行政相談

総務省の行政相談制度。国の
仕事、独立行政法人やJR四国
などの特殊法人の仕事、県や
市が国から委託を受けている
事務についての苦情や意見・
要望を聞き、解決の促進、行
政運営の改善を図る。

87 件 69 件 72 件 33 件

実施主体・種類

　市へのご意見、ご質問を
メール・文書等で受け付け
る。回答を希望する場合は、
住所・氏名等が必要。
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　　四国行政評価支局
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